
 
 

 

18 ապրիլ ի, 2022 

Թափուր հաստիք՝  Հաճախորդների Սպասարկման Մասնագետ (Գերմանախոս) 

«CMX Solutions» միջազգայ ին ընկերությ ունը հաճախորդների սպասարկման ոլ որտի առաջատարներից է, ունի 
գրասենյ ակներ Բեռլ ինում, Սկոպիեում, Թբիլ իսիում և Երևանում: 
 
Ընկերությ ունը արագ զարգանում է, և մենք նախատեսում ենք ընդլ այ նել  մեր թիմը՝  հաճախորդների աճող թվի 
սպասարկման և նրանց սպասել իքները արդարացնել ու  համար: 
 
Պարտականությ ունները̀  

 Պատասխանել  գերմանախոս հաճախորդների կողմից ստացվող հեռախոսազանգերին և գրավոր 
հարցումներին; 

 Հաճախորդներին տրամադրել  գրավոր և բանավոր խորհրդատվությ ուն և պարզաբանումներ 
ստացված հարցումների վերաբերյ ալ ; 

 Տրամադրել  տեղեկատվությ ուն ապրանքների և ծառայ ությ ունների մասին, անհրաժեշտությ ան 
դեպքում գրանցել  պատվերներ; 

 Ուսումնասիրել  հաճախորդներից ստացվող բողոքները, առաջարկել  լ ուծումներ, հետևել  խնդրի 
վերջնական կարգավորմանը; 

 Աջակցել  թիմին՝  ընդհանուր նապատակներին հասնել ու  համար: 
 
Անհրաժեշտ որակավորումները̀  

 Գերմաներենի գերազանց իմացությ ուն (գրավոր և բանավոր) – B2/C1 մակարդակ; 
 Հաճախորդների սպասարկման հմտությ ուններ, ինչպիսիք են սրտացավությ ունը, ակտիվ լ սել ու , 

հասկանալ ու , խնդիրներին լ ուծում տալ ու  ունակությ ունը; 
 Ինքնուրու յ ն և թիմում աշխատել ու  կարողությ ուն; 
 Ճկուն և ստեղծագործ մտածել ակերպ, բարի և աշխատանքին նվիրված։  

 
Լրացուցիչ  տեղեկությ ուն 
Մենք առաջարկում ենք՝  
 

 Ճկուն աշխատանքայ ին գրաֆիկ; 
 Տնից և գրասենյ ակից աշխատել ու  հնարավորությ ուն; 
 Մրցունակ աշխատավարձ; 
 Առողջ մթնոլ որտ և հաճել ի աշխատանքայ ին միջավայ ր; 
 Մասնագիտական աճի և առաջխաղացման հնառավորությ ուն; 
 Երևանի կենտրոնում տեղակայ ված գրասենյ ակ; 
 Փոխադրամիջոց գիշերայ ին ժամերին; 
 Միջազգայ ին ընկերությ ունում աշխատանքայ ին փորձ. 

 
ԴԻՄԵԼՈՒ ԿԱՐԳԸ. 
Եթե Ձեզ հետաքրքրեց այ ս աշխատանքի նկարագրությ ունը խնդրում ենք ուղարկել  Ձեր 
ինքնակենսագրականը (Resume) armenia@cmx-solutions.com էլ .փոստի հասցեին: 
Խնդրում ենք Ձեր էլ . նամակի թեմայ ի տողում նշել  պաշտոնի անվանումը` «Հաճախորդների սպասարկման 
մասնագետ (գերմանախոս)»: 

 

Բաց մի թողեք այ ս հիանալ ի հնարավորությ ունը, դիմե՛ ք այ սօր։  

 CMX Solutions ՍՊԸ 
Հասցե՝  Վազգեն Սարգսյ ան փող. 26/1 

Էրեբունի Պլ ազա բիզնես կենտրոն, 5 հարկ 
Երևան 0010, Հայ աստան 
Հեռ.՝  +374 12 200570 

Էլ . փոստ՝  armenia@cmx-solutions.com  
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